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Knowledge 
management

ɀ
̐̑̏̆̋̓ 
̠̃̎̆̅̑̆̎̉

˗˙ ɀ̞ ̓̏ ̎̆ ̝̠̏̓̅̆̌̎́ ̒̉̒̓̆̍́ȟ 
́ ̃̒ ̓̑̏̊̋́ ̃ ̂̉̈̎̆̒-̗̐̑̏̆̒̒Ȣ

˗̗̗̠̏̎̆̐̉ ̉ ̞̜̓́̐ ̗̑̆́̌̉̈́̉̉



˛̘̂̔̆̎̉̆ 
̘̑́̂̏̆̊ ̜̄̑̔̐̐ 
˗ -̖̇̓̆̎̏̌̏̄̉̉

˕̒̒̌̆̅̏̃́̎̉̆
˗˙

-
̜̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̕

˞̏̈̅́̎̉̆ ̐̌́̎́ 
̠̃̎̆̅̑̆̎̉ ̉ 
̠̑́̈̃̉̓̉ 
˗˙ 

̃ ̏̑ ̗̄́̎̉̈́̉̉

ˏ̘̏̃̌̆̆̎̉̆ 
̖̒̓̆̊̋̏̌̅̆̑̏̃

˞̏̈̅́̎̉̆ 
̆̅̉̎̏̄̏ 
̖̐̏̅̏̅́ 
̋ 

˗ -̇̐̑̏̆̋̓̔

˛̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ 
̟̘̜̖̋̌̆̃ 
̗̆̎̎̏̒̓̆̊ 
̉ ̜̃̄̏̅ ̠̅̌ 
̂̉̈̎̆̒́ ̏̓ 
̠̃̎̆̅̑̆̎̉ ˗˙ 
̃ ̗̟̏̑̄́̎̉̈́̉

˝́̈̑́̂̏̓̋́ 
˗ -̇̒̓̑́̓̆̄̉̉ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉

˝́̈̑́̂̏̓̋́ 
̋̑̉̓̆̑̉̆̃ 

̞̆̋̓̉̃̎̏̒̓̉̕̕ 
˗˙

˛̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̉ 
̏̐̉̒́̎̉̆ 

̘̜̖̎́̌̉̎ ̒̉̒̓̆̍ 
̉ ̍̆ ̓̏̅̏̃ ̜̑́̂̏̓ 
̒̏ ̠̈̎́̎̉̍̉ 
̃ ̏̑ ̗̄́̎̉̈́̉̉

˚́̐̉̒́̎̉̆ ˟˔ ̠̅̌ 
̂̔̅̔̆̊̚ ̜̒̉̒̓̆̍ 

+ ̐ ̌́̎ ̐̑̏̆̋̓́ 
̠̃̎̆̅̑̆̎̉ 

+ ̏ ̘̠̑̉̆̎̓̉̑̏̃̏̎́ 
̒̍̆̓́ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉

˛̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ 
̠̔̑̏̃̎ 
̈̑̆̌̏̒̓̉ 
˗˙ 

̃ ̏̑ ̗̄́̎̉̈́̉̉

˛̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ 
̋̑̔̄́ 
̞̋̒̐̆̑̓̏̃ 
̃̎̔̓̑̉ 

̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉



˛̘̂̔̆̎̉̆ ̘̑́̂̏̆̊ 
̜̄̑̔̐̐ ˗ -̖̇̓̆̎̏̌̏̄̉̉

ˏ̜́̇̎̍ ̔̒̌̏̃̉̆̍ ̠̅̌ ̖̔̒̐̆́ ̐̑̏̆̋̓́ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉ 
Knowledge management ̃  ̟̓̆̋̔̔̚ ̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̠̠̠̃̌̆̓̒ ̘̃̏̃̌̆̆̎̉̆ ̟̘̜̖̋̌̆̃ 
̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃ ̒ ̜̖̐̆̑̃ ̙́̄̏̃ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̎́ ̒̓́̑̓̆ 

̐̑̏̆̋̓́ ̒̏̈̅́̎̉̆ ̆̅̉̎̏̄̏ ̖̐̏̅̏̅́ ̋ ̟̃̎̆̅̑̆̎̉ ˗˙ 
̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ

ˏ̘̏̃̌̆̆̎̉̆ 

̖̒̓̆̊̋̏̌̅̆̑̏̃

˞̏̈̅́̎̉̆ 
̆̅̉̎̏̄̏ 
̖̐̏̅̏̅́ 

̋ ˗˙-̐̑̏̆̋̓̔

˛̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̟̘̜̖̋̌̆̃ 

̗̆̎̎̏̒̓̆̊ ̉ ̜̃̄̏̅ 

̠̅̌ ̂̉̈̎̆̒́ 

̏̓ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉ 

˗˙ ̃ ̏̑ ̗̟̄́̎̉̈́̉

˒̒̌̉ ̎̆̓ ̆̅̉̎̏̄̏ ̗̉̎̏̑̍́̉̏̎̎̏̄̏̕ ̠̐̏̌ ̉ 
̘̠̃̏̃̌̆̆̎̉ ̖̒̓̆̊̋̏̌̅̆̑̏̃

˞ˠ˔ ɀ̞ ̓̏ ̆̆̚ ̏̅̎́ ̒̉̒̓̆̍́ Ⱦ ̑̆̄̌́̍̆̎̓ Ⱦ 
̐̏̅̑́̈̅̆̌̆̎̉̆

˒̝̒̓ ̠̈̎́̎̉ȟ ̜̋̏̓̏̑̍̉ ̎̔̇̎̏ ̝̠̅̆̌̉̓̒ȟ ́ ̝̆̒̓ ̓̆ȟ 
̜̋̏̓̏̑̍̉ ̝̠̅̆̌̉̓̒ ̎̆ ̎̔̇̎̏

˗̜́̇̅̊ ̐̏̎̉̍́̆̓ ̐̏̅ ̟̘̜̋̌̆̃̍̉ ̓̆̑̍̉̎́̍̉ 
Ⱥ˔̎́̎̉̆Ȼ ̉ Ⱥˠ̐̑́̃̌̆̎̉̆Ȼ ̘̓̏-̓̏ ̧̒̃̏

˕̜̎̒̓̑̔̍̆̎̓ ̠̟̠̈́̍̆̎̓̒ ̌̏̈̔̎̄́̍̉

˞ˠ˔ ̏̓̏̑̃́̎ ̏̓ ̗̆̌̆̊ ̉ ̘̈́̅́ ̂̉̈̎̆̒́



˛̘̂̔̆̎̉̆ ̘̑́̂̏̆̊ 
̜̄̑̔̐̐ ˗ -̖̇̓̆̎̏̌̏̄̉̉

ˏ̜́̇̎̍ ̔̒̌̏̃̉̆̍ ̠̅̌ ̖̔̒̐̆́ ̐̑̏̆̋̓́ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉ 
Knowledge management ̃  ̟̓̆̋̔̔̚ ̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓ 
̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̠̠̠̃̌̆̓̒ ̘̃̏̃̌̆̆̎̉̆ ̟̘̜̖̋̌̆̃ 
̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃ ̒ ̜̖̐̆̑̃ ̙́̄̏̃ȟ ́ ̓́̋̇̆ ̎́ ̒̓́̑̓̆ 

̐̑̏̆̋̓́ ̒̏̈̅́̎̉̆ ̆̅̉̎̏̄̏ ̖̐̏̅̏̅́ ̋ ̟̃̎̆̅̑̆̎̉ ˗˙ 
̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȣ

ˏ̘̏̃̌̆̆̎̉̆ 

̖̒̓̆̊̋̏̌̅̆̑̏̃

˞̏̈̅́̎̉̆ 
̆̅̉̎̏̄̏ 
̖̐̏̅̏̅́ 

̋ ˗˙-̐̑̏̆̋̓̔

˛̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̟̘̜̖̋̌̆̃ 

̗̆̎̎̏̒̓̆̊ ̉ ̜̃̄̏̅ 

̠̅̌ ̂̉̈̎̆̒́ 

̏̓ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉ 

˗˙ ̃ ̏̑ ̗̟̄́̎̉̈́̉

˜̞̏̓̏̍̔ ̃ ̘̋́̆̒̓̃̆ 0 ̞ ̓́̐́ ̜̍ ̐̑̆̅̌́̄́̆̍ ̝̒̅̆̌́̓ 
̘̟̟̏̂̔́̔̚ ̗̟̋̏̎̆̑̆̎̉̕ ɉΨ ̠̅̎):

ˤ̓̏ ̓́̋̏̆ Knowledge managementȾ ˞̉̒̓̆̍́ 
̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̠̈̎́̎̉̍̉ ̉ ̗̠̉̎̎̏̃́̉̍̉ȩ ɉ̠̓̆̏̑̉Ɋ

˪̜̓́̐ ̠̐̏̒̓̑̏̆̎̉ ̝̜̋̔̌̓̔̑ ˗˙ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 
ɉ̠̓̆̏̑̉Ɋ

˘̘̙̔̉̆ ̜̈́̑̔̂̆̇̎̆ ̉ ̑̏̒̒̉̊̒̋̉̆ ̐̑́̋̓̉̋̉ ˗˙ 
ɉ̘̙̌̔̉̆ ̐̑́̋̓̉̋̉ȟ ̏̂̍̆̎ ̜̏̐̓̏̍)

ˎ̉̈̎̆̒-̠̗̠̒̉̍̔̌̉ ȺKnowledge 

ManagementOrganizationȻ ɉ̐̑́̋̓̉̋́Ɋ

˝̘̠́̂̏́ ̠̒̆̒̒̉ Ⱥ˗̟̘̜̌̆̃̆ ̗̆̎̎̏̒̓̉ 

̏̓ ̗̑̆́̌̉̈́̉̉ 

˗ -̖̇̓̆̎̏̌̏̄̉̊ ̃ ˗̏̍̐́̎̉̉Ȼ

ɉ̠̒̏̃̍̆̒̓̎́ ̠̝̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓ȟ ̠̑̆̌̆̋̒̉̕Ɋ



˕̒̒̌̆̅̏̃́̎̉̆ 
˗ -̜̇̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̕

ˏ́̇̎̏ ̝̐̏̎̉̍́̓ȟ ̘̓̏ ̟́̂̒̏̌̓̎̏ ̟̠̌̂́ ̠̋̏̍̐́̎̉ 
̉̍̆̆̓ ̃ ̒̃̏̆̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̜̏̑̍́̌̉̈̏̃́̎̎̆̕ ̉̌̉ 

̜̎̆̏̑̍́̌̉̈̏̃́̎̎̆̕ ̗̜̐̑̏̆̅̔̑ ̐̏ ̟̒̏̈̅́̎̉ȟ 
̗̒̉̒̓̆̍́̓̉̈́̉̉ ̉ ̘̐̆̑̆̅́̆ ̈̎́̎̉̊ȟ ̞̐̏̓̏̍̔ ̐̑̉ 

̃̎̆̅̑̆̎̉̉ ˗˙-̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊ ̃́̇̎̏ ̘̝̔̆̒̓ 
̜̎́̑́̂̏̓́̎̎̊ ̜̏̐̓ ̉ ̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̔̕Ȣ 

˛̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ 

̠̔̑̏̃̎ ̈̑̆̌̏̒̓̉ 

˗˙ 

̃ ̏̑ ̗̄́̎̉̈́̉̉

˛̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̋̑̔̄́ 

̞̋̒̐̆̑̓̏̃ ̃̎̔̓̑̉ 

̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉

˞̏̐̑̏̓̉̃̌̆̎̉̆ ̐̆̑̒̏̎́̌́

˞̏̐̑̏̓̉̃̌̆̎̉̆ ̜̒̓̑̔̋̓̔̑

ˏ̜̠̒̏̋́ ̝̒̓̏̉̍̏̒̓ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉

Ⱥ˕̜̒̋̔̒̒̓̃̆̎̎̆Ȼ ̂̉̈̎̆̒-̗̜̐̑̏̆̒̒

˛̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ 
̉ ̏̐̉̒́̎̉̆ 

̘̜̖̎́̌̉̎ ̒̉̒̓̆̍ 
̉ ̍̆̓̏̅̏̃ ̜̑́̂̏̓ 
̒̏ ̠̈̎́̎̉̍̉ 
̃ ̏̑ ̗̄́̎̉̈́̉̉

˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ ͭͦ;͙͟ ͦͭͫ;͔ͭ͊ ͙ ͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ 
͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ

˒̒̌̉ ̜̍ ̘̒̉̓́̆̍ȟ ̘̓̏ ̒̓̑̏̉̍ ˞ˠ˔ ̒ ȺΦȻȟ 
̓̏ ̎̆̉̈̂̆̇̎̏ȡ



˕̒̒̌̆̅̏̃́̎̉̆ 
˗ -̜̇̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̕

ˏ́̇̎̏ ̝̐̏̎̉̍́̓ȟ ̘̓̏ ̟́̂̒̏̌̓̎̏ ̟̠̌̂́ ̠̋̏̍̐́̎̉ 
̉̍̆̆̓ ̃ ̒̃̏̆̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ ̜̏̑̍́̌̉̈̏̃́̎̎̆̕ ̉̌̉ 

̜̎̆̏̑̍́̌̉̈̏̃́̎̎̆̕ ̗̜̐̑̏̆̅̔̑ ̐̏ ̟̒̏̈̅́̎̉ȟ 
̗̒̉̒̓̆̍́̓̉̈́̉̉ ̉ ̘̐̆̑̆̅́̆ ̈̎́̎̉̊ȟ ̞̐̏̓̏̍̔ ̐̑̉ 

̃̎̆̅̑̆̎̉̉ ˗˙-̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊ ̃́̇̎̏ ̘̝̔̆̒̓ 
̜̎́̑́̂̏̓́̎̎̊ ̜̏̐̓ ̉ ̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̔̕Ȣ 

˛̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ 

̠̔̑̏̃̎ ̈̑̆̌̏̒̓̉ 

˗˙ 

̃ ̏̑ ̗̄́̎̉̈́̉̉

˛̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̋̑̔̄́ 

̞̋̒̐̆̑̓̏̃ ̃̎̔̓̑̉ 

̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉

˜̠̑̏̃̏̅ ̘̐̆̑̃̉̎̏̆ ̉̒̒̌̆̅̏̃́̎̉̆ȟ ̓́̋̇̆ ̍̏̇̎̏ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ 
̝̔̑̏̃̆̎ ̈̑̆̌̏̒̓̉ ˗˙-̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊ ̃ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒ 

̜̑́̈̑́̂̏̓́̎̎̍̉ ̜̍̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̍̉ ̋̌́̒̒̉̉̋́̓̏̑́̍̉̕Ȣ 

ˍ̎̋̆̓̉̑̏̃́̎̉̆ ̒̏̓̑̔̅̎̉̋̏̃

˪̜̓́̐ ̠̐̏̒̓̑̏̆̎̉ ̝̜̋̔̌̓̔̑ ˗˙ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 
ɉ̠̓̆̏̑̉Ɋ

˞̏̈̅́̎̉̆ ̜̋́̑̓ ̞̋̒̐̆̑̓̏̃ ̉ ̞̋̒̐̆̑̓̉̈ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉

˪̜̋̒̐̆̑̓̎̆ ̝̟̉̎̓̆̑̃

˛̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ 
̉ ̏̐̉̒́̎̉̆ 

̘̜̖̎́̌̉̎ ̒̉̒̓̆̍ 
̉ ̍̆̓̏̅̏̃ ̜̑́̂̏̓ 
̒̏ ̠̈̎́̎̉̍̉ 
̃ ̏̑ ̗̄́̎̉̈́̉̉

˕̝̟̎̓̆̑̃ ̐̏ ̗̠̔̎̋̉̍̕

˕̘̈̔̆̎̉̆ ̑̆̄̌́̍̆̎̓̏̃ ̉ 

̗̐̑̏̆̅̔̑ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉

˝̘̠́̂̏́ ̠̒̆̒̒̉ Ⱥ˜̜̑̆̅̐̏̒̌̋̉ ˗˙ 

̃ ̠̏ ̍̐́̎̉̉ȩ ˠ̝̑̏̃̆̎ ̈̑̆̌̏̒̓̉Ȼ

˙̜̆̓̏̅ ̠̉̒̒̌̆̅̏̃́̎̉ȡ



˞̏̈̅́̎̉̆ ̐̌́̎́ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉ ̉ 

̠̑́̈̃̉̓̉ ˗˙ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉

˜̏̒̌̆ ̒̂̏̑́ ̉ ́̎́̌̉̈́ ̜̖̅́̎̎ȟ ̎́̒̓̔̐́̆̓ ̠̃̑̆̍ ̖̉ 
̝̒̉̒̓̆̍́̓̉̈̉̑̏̃́̓ ̉ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ ˞̟̓̑́̓̆̄̉ 

̠̑́̈̃̉̓̉ ˗˙ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̓́̋̇̆ ̎́ ̞̓̏̍ ̞̓́̐̆ 
̃́̇̎̏ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ ̜̏̒̎̏̃̎̆ ̜̏̋̔̒̕ ̠̃̎̉̍́̎̉ ̃ 

̑́̈̃̉̓̉̉ ˗˙ ̃ ˗̏̍̐́̎̉̉Ȣ

˝́̈̑́̂̏̓̋́ 

̋̑̉̓̆̑̉̆̃ 

̞̆̋̓̉̃̎̏̒̓̉̕̕ 

˗˙

˚́̐̉̒́̎̉̆ ˟˔ ̠̅̌ 

̂̔̅̔̆̊̚ ̜̒̉̒̓̆̍ 

Ͻ ̐̌́̎ ̐̑̏̆̋̓́ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉ 

Ͻ ̘̠̏̑̉̆̎̓̉̑̏̃̏̎́ 

̒̍̆̓́ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉

˜̠̏̅̑́̈̅̆̌̆̎̉ ̠̟̐̆̑̆̓̄̉̃́̓ ̠̏̅̆̌̏ ̎́ ̠̒̆̂ ɀ̎ ̆̓ ̐̏̌̎̏̊ 
̜̋́̑̓̉̎ ̐̑̏̆̋̓́

˝́̈̑́̂̏̓̋́ 

˗ -̇̒̓̑́̓̆̄̉̉ 

̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉

˞ˠ˔ ̉ ̠̒̓̑́̓̆̄̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̟̒̔̆̒̓̃̔̓̚ ̝̏̓̅̆̌̎̏

ˤ̓̏ ̉ ̋́̋ ̝̅̆̌́̓ ̆̆̚ ̋́̋-̓̏ ̠̐̏̎̓̎̏ȟ ̎̏ ˔ˍˤ˒˙ȩ -̎̆̓



˞̏̈̅́̎̉̆ ̐̌́̎́ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉ ̉ 

̠̑́̈̃̉̓̉ ˗˙ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉

˜̏̒̌̆ ̒̂̏̑́ ̉ ́̎́̌̉̈́ ̜̖̅́̎̎ȟ ̎́̒̓̔̐́̆̓ ̠̃̑̆̍ ̖̉ 
̝̒̉̒̓̆̍́̓̉̈̉̑̏̃́̓ ̉ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ ˞̟̓̑́̓̆̄̉ 

̠̑́̈̃̉̓̉ ˗˙ ̃ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ ̓́̋̇̆ ̎́ ̞̓̏̍ ̞̓́̐̆ 
̃́̇̎̏ ̝̏̐̑̆̅̆̌̉̓ ̜̏̒̎̏̃̎̆ ̜̏̋̔̒̕ ̠̃̎̉̍́̎̉ ̃ 

̑́̈̃̉̓̉̉ ˗˙ ̃ ˗̏̍̐́̎̉̉Ȣ

˝́̈̑́̂̏̓̋́ 

̋̑̉̓̆̑̉̆̃ 

̞̆̋̓̉̃̎̏̒̓̉̕̕ 

˗˙

˚́̐̉̒́̎̉̆ ˟˔ ̠̅̌ 

̂̔̅̔̆̊̚ ̜̒̉̒̓̆̍ 

Ͻ ̐̌́̎ ̐̑̏̆̋̓́ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉ 

Ͻ ̘̠̏̑̉̆̎̓̉̑̏̃̏̎́ 

̒̍̆̓́ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉

˗̏̍́̎̅́ ˗ -̞̇̋̒̐̆̑̓̏̃ ̜̑́̈̑́̂́̓̃́̆̓ ̟̒̓̑́̓̆̄̉ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ȟ 
̃ ̋̏̎̓̆̋̒̓̆

˝́̈̑́̂̏̓̋́ 

˗ -̇̒̓̑́̓̆̄̉̉ 

̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉
˞̠̓̑́̓̆̄̉ ̖̐̑̏̏̅̉̓ ̗̐̑̏̆̅̔̑̔ 

̏̂̆̒̓̃̆̎̎̏̊̚ ̜̈́̉̓̚

˚́ ̏̒̎̏̃̆ ̠̐̑̉̎̓̏̊ ̒̓̑́̓̆̄̉̉ 

̧̠̒̏̈̅́̓̒ ̝̅̆̓́̌̎̏̆ ˟˔ ̠̅̌ ̖̂̔̅̔̉̚ 

˗ -̇̒̉̒̓̆̍ Ͻ ̐̌́̎-̄̑́̉̋̕ 

̠̃̎̆̅̑̆̎̉ Ͻ ̘̠̏̑̉̆̎̓̉̑̏̃̏̎́ 

̝̒̓̏̉̍̏̒̓ ̙̑̆̆̎̉̊


